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Introducao

Este relatorio contém dados dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
da AGETRANSP (Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado
do Rio de Janeiro) na semana que compreende os dias 01 a 05 de junho de
2020.

Nesta semana, o Governo do Estado determinou, por meio do decreto
47.108 publicado em edicdo extra do dia 05 de junho de 2020, a retomada

gradual do transporte intermunicipal de passageiros a partir do dia 06 de junho.

Entre as medidas adotadas, estavam: A retomada a operacao das linhas
rodoviarias e vans intermunicipais, com excecdo dos municipios de Barra
Mansa, Pinheiral e Volta Redonda, suspensdo do controle de acesso de
passageiros em todas as estacfes; No metrd e no trem, a disponibilidade de
lugares ficara restrita a, no maximo, 50% da capacidade de lotacdo; No sistema
ferroviario, permanecera suspensa a operacao do ramal Guapimirim; Nas Barcas
as viagens deverdo ser realizadas somente com pessoas nos assentos e as

estacdes Charitas e Cocota permanecerdo temporariamente fechadas.

Em relacdo a operacédo da linha Arariboia, a mesma tera intervalos de, no
minimo, 30 minutos no horario de pico (das 5h30 as 9h e das 16h as 18h) dos
dias Uteis, e de 1 hora nos horarios de vale dos dias Uteis e aos sabados,
domingos e feriados. J& a linha de Paqueta continuara operando com intervalos
de até 3 horas, em qualquer dia e periodo. Havendo possibilidade e seguranca,
o trajeto deverd ser realizado com janelas destravadas e abertas de modo que
haja plena circulagdo de ar, nos Onibus, barcas, trens e no transporte

complementar.

Nos transportes coletivo e individual, permanece obrigatério o uso de
mascara de protecdo respiratoria. Cabe as concessionarias disponibilizar alcool
em gel 70% ou produto higienizador com eficacia semelhante em todas as
estacdes de trem, metrd e barcas. Além disso, as concessionarias devem manter
os procedimentos de limpeza e desinfeccdo especificos para a mitigacdo da

disseminagédo do virus em veiculos, embarcagfes, composicdes e estacdes.




ManifestacOes na Ouvidoria da Agetransp

Referente aos dados da 122 semana apds as medidas do Governo do
Estado voltadas ao combate ao contagio do novo Corona Virus, a Ouvidoria

registrou 46 manifestacdes sendo 31 informacdes, 14 reclamacdes e 1 denuncia.

Em percentuais, 31% das manifestacdes foram reclamacgdes, havendo um
aumento deste percentual em relagdo a semana anterior que registrou um

percentual de 26% de reclamacdes.

ManifestacOes - 122 Semana
COVID-19

M Informagdes: 31
M Reclamagdes: 14

B Denuncias: 1

Nesta semana, a Supervia foi a Concessionaria que obteve o maior
namero de registros nesta Ouvidoria, ao contrario da semana anterior que foi a
Concessionaria CCR Barcas. Das 46 manifestacfes, 23 foram em relacdo a

Concessionaria que administra os trens no Estado do Rio de Janeiro.




Manifestacdes - 122 Semana
COVID-19

2% 0% 2%

® CCR Barcas: 12
O Metr6Rio: 6

I Supervia: 23

B Outros Orgaos: 1
W Agetransp: 3

M Rota 116: 0

1 CCR Via Lagos: 1

Assunto das ManifestacOes

Separados o0s dados por assunto, a busca pelo telefone da
Concessionaria foi motivo de maior procura por parte dos usuarios. E importante
destacar que manifestacdes sobre superlotacdo continuaram sendo um dos

principais assuntos de manifestacoes.

Assunto Frequéncia Porcentagem
Cartao 1 2,17%
Lei N2 8.798 1 2,17%
Lei N2 8.815 1 2,17%
Banheiros 1 2,17%
Atraso no percurso 1 2,17%
Atendimento 1 2,17%
Horarios 1 2,17%
Vagao feminino 1 2,17%
Intervalos 1 2,17%
Bloqueios 2 4,35%
Horario de Funcionamento 2 4,35%
Paralisagdo da Extensao 2 4,35%
Operagao 3 6,52%
Vendedores ambulantes 3 6,52%
Agetransp 3 6,52%
superlotacao 5 10,87%
Informacgao 8 17,39%
Telefone da concessionaria 9 19,57%
Total 46 100,00%




Manifestagdes - 122 Semana

COVID-19
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Ao Longo das semanas analisadas se percebe o movimento da Ouvidoria
diante da atual situacéo, sendo as 3 primeiras semanas das medidas as de maior
movimento e um aumento das manifestacdes em relacdo a 52, 62 e 72 semanas
gue compreendeu a segunda metade do més de abril. Assim como em abril, a
segunda metade de maio também apresentou queda das manifestacdes em
relagdo as primeiras semanas do més. Nesta semana, que marcou o inicio de

junho, registrou um aumento em relagc&o ao final do més anterior.

Manifestagdes Semanas - COVID-19
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Manifestagdes Semanas - COVID-19 - Média por dia util
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ManifestacOes sobre a COVID-19

Na semana que corresponde aos dias 01 de junho a 05 de maio a maioria
dos atendimentos registrados ndo teve como motivo principal a COVID-19. Das
46 manifestacdes, 12 foram sobre assuntos diretamente ligados a COVID-19,
cerca de 26,1%. Abaixo € possivel visualizar todos as manifestacfes voltadas a
COVID-19:

Assunto Frequéncia Porcentagem
Bloqueios 1 8,33%
Lei N2 8.815 1 8,33%
Operagao 2 16,67%
Paralisacao da Extensao 1 8,33%
superlotagdo 4 33,33%
Vendedores ambulantes 3 25,00%
Total 12 100,00%




A maioria das manifestacoes foi sobre a superlotagdo nos modais de
transporte regulados pela Agetransp. E de importancia ressaltar que 4 das
112manifestacbes foram superlotacdo que, evidentemente, geraram
aglomeracdes no transporte. Nesta semana, usuarios também buscaram

informagdo e reclamaram sobre vendedores ambulantes circulando sem

mascaras.
Manifestacdes voltadas a COVID-19
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Bloqueios Lei N2 8.815 Operagao Paralisagdo da superlotagdo Vendedores

Extensdo ambulantes

Dessas 12 manifestacdes sobre a COVID-19, 66,67% foram reclamacoes.

De acordo com os registros, a Supervia foi a Concessionaria mais
reclamada quando se trata de assuntos ligados a COVID-19. Das 8 reclamacdes,

6 foram sobre a Supervia, 75% em percentuais.

A maioria das reclamacdes foram sobre assuntos relacionados ao novo

Coronavirus.

Reclamacgdes - 122 Semana
COVID-19

Vendedores ambulantes
superlotagdo

Paralisagdo da Extensdo
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Reclamacoes na Ouvidoria da Agetransp

No que tange as reclamacdes, usuarios reclamaram mais sobre a
superlotacdo nos modais, assunto este ligado ao novo coronavirus. Registrou-
se além disto, reclamacdes sobre vendedores ambulantes, paralisacdo da

Extenséo, intervalos, vagao feminino, banheiros, entre outros.

Reclamacgodes - 122 Semana
COVID-19

superlotacio I 4
Vendedores... NN 2
Paralisagdo da Extensdo A—— )
Intervalos [T 1
Vagdo feminino MY 1

Banheiros 1

Lei N2 8.815 1
Horario de... B 1
Cartso TN 1|

Série historica das Reclamacdes

Assim como as manifestacfes, as reclamacdes aumentaram nesta
semana em relacdo as da segunda metade de maio. Esta semana registrou o
quarto maior numero de reclamacfes desde o comeco das medidas para

enfrentar a pandemia.

Reclamag¢bGes Semanas - COVID-19
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Esta semana também foi a que registrou o 4° maior numero de

reclamacdes por dia util, ficando atras apenas da 12,32 e 92 semanas.

Reclamagbes Semanas - COVID-19 - Média por dia util
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Denudncias

Nesta semana, a Ouvidoria da Agetransp registrou uma solicitacdo de
usuario, referente a uma ameaca realizada por uma funciondria da

Concessionaria Supervia.
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Plantdes Ouvidoria

Figura 5: Plantdo 05/06/2020 - Ricardo Ynsua
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Conclusao

Baseado nos dados desta Ouvidoria, a maioria dos atendimentos da
semana foram sobre usuarios solicitando o telefone das Concessionarias. O
grande destaque foi por conta das manifestacfes acerca de superlotacdo nos
modais, assunto este que nas ultimas semanas tem ficado no topo das

manifestacdes.

O percentual de reclamacdes sobre a superlotacdo nos modais de
transporte publico foi alto, o que acarreta em ndo cumprimento do
distanciamento da populacdo dentro dos transportes citados, sendo de
importancia citar que 50% das reclamacdes tendo como fundamento COVID-19

foram sobre superlotacao.

Além do mais, este més Supervia voltou a se tornar a Concessionaria com
maior nimero de manifestacdes e reclamacoes, das 14 reclamacdes, 8 foram
sobre a Supervia, 3 sobre o MetréRio, 2 sobre CCR Barcas e 1 sobre CCR Via

Lagos.

Em relacdo aos atendimentos, esta semana apresentou comportamento
de decrescimento, em relacdo as Ultimas semanas do més de maio. Esta
semana a Ouvidoria registrou o sexto maior numero de manifestacdes desde o
comeco das medidas de enfrentamento da pandemia, ou seja, das 12 semanas

até o momento.

Em relacdo as reclamaces, esta semana registrou-se o quarto maior

namero de reclamacdes, tanto em nimeros totais quanto em média por dia util.

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2020

Joao Bosco de Lima
Ouvidor
ID 4198994-5

15




